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Was macht „gute“  
Gesundheitsinformation aus? 

Gesundheitsinformation 

Produktion 

© Krebsinformationsdienst, DKFZ 

ausführlich 

kurz 

allgemein 

personalisiert 

verständlich 

wissenschaftlich 

komplex 

oberflächlich 

Medium/Code 

ausgewogen 

polarisierend 

bedarfsorientiert 

bedürfnisorientiert 

Kontext Wahrnehmung 

© Andy Dean, Thinkstock 

emotional 

nüchtern 

anschaulich 

abstrakt 
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Qualitätsdiskussion 

l Gesetzliche Vorgaben 
•  Patientenrechtegesetz 2013 / BMG 
•  Datenschutz 
•  Barrierefreiheit bis hin zur „Leichten Sprache“ 

l  Nationaler Krebsplan                                        
Handlungsfeld 4: Stärkung der Patientenorientierung 
•  besserer und einfacherer Zugang zu (besserer) Information 
•  Verbesserung der kommunikativen Kompetenz in der 

onkologischen Versorgung 

l  Leitlinien und Patientenleitlinien:  
•  Informationsvermittlung ist eine ausdrückliche Vorgabe 
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Qualitätskonzepte 

l Organisationsqualität: Qualitätssicherung des Anbieters 

l Prozessqualität: Qualitätsgesicherte Prozesse bei 
Informationserstellung und –verbreitung 

l Produktqualität: Qualitätssicherung des „Endprodukts“ 
Information 

è Transparenz über alle Qualitätsmerkmale:  
Offenlegen, was man zur Qualitätssicherung getan hat, 
was man will und wer man ist 
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Zusammenfassung 

l Es gibt nicht nur die eine einzig gute 
Gesundheitsinformation! 

Aber es gibt gesetzliche 
Bestimmungen, die beachtet 
werden müssen und es gibt 
methodische „Spielregeln“, 
die beachtet werden sollten.  
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Organisations- und Prozessqualität 

l Qualitätsprüfung nach festgelegten Kriterien 

l  „Health on the Net“-Stiftung: HON-Code, 
www.hon.ch 

l  Aktionsforum Gesundheitsinformationssystem 
e.V. (afgis), www.afgis.de 
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Gesundheitsinformationen 

l  Der Anbieter ist leicht zu erkennen. 

l  Autoren und Quellen der Informationen werden offen gelegt. 

l  Man kann mit dem Anbieter in Kontakt treten. 

l  Ziele und Zielgruppen werden genannt. 

l  Alter und Aktualität der Information sind angegeben. 

l  Es finden sich Angaben zur Qualitätssicherung der Internetseite. 

l  Werbung und Information sind voneinander getrennt und lassen 
sich gut unterscheiden. 

l  Der Anbieter gibt Auskunft über seine Finanzierung und 
Kooperationen. 

l  Nutzer können erkennen, ob ihre Daten beim Besuch einer 
Internetseite gespeichert sind, welche dies sind und was damit 
weiter passiert.  

www.hon.ch 

www.afgis.de 
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Informationsblatt „Sicher surfen“ 
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Der Blick auf die Startseite 

www.krebsinformationsdienst.de 
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Wer informiert auf dieser Seite? 

l www.schilddruesenkrebs.de 
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Informationen? 

www.krebs-tumoren.de 



DEUTSCHES  
KREBSFORSCHUNGSZENTRUM
KREBSINFORMATIONSDIENSTIn welcher Rechtsform wird hier tradi-

tionelle chinesische Medizin praktiziert? 

l  tcm-zeng.de 
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Facebook: Wem „gehört“ die Seite? 

l Deutsches Krebsforschungszentrum - Variante 1 

Dieser Link 
funktioniert nur 
bei aktiviertem 
Facebook-
Account. 
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Facebook: Wem „gehört“ die Seite? 

l Deutsches Krebsforschungszentrum - Variante 2 

Dieser Link 
funktioniert 
nur bei 
aktiviertem 
Facebook-
Account. 
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Wissenswelten... 

Wissen über Krebs 
Evidenzbasiertes Wissen 

Erfahrungswissen 

Spirituelles Wissen 
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Inhaltliche Qualität 

l Herausgeber, bzw. Autor sind genannt 

l Es finden sich Angaben 
•  zum Erstellungsdatum 
•  zu den Zielen der Publikation 
•  zu den genutzten Informationsquellen 
•  zu den Themen, für die keine sicheren Informationen vorliegen 
•  zu Nutzen und Risiken eines Verfahrens 
•  zu den möglichen Alternativen 
•  zur Beeinflussung der Lebensqualität 

Bewertung der wissenschaftlichen Qualität oder Korrektheit 
von schriftlichen Informationen 

www.discern.de 
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Gesundheitsinformation (GPGI) 

DNEbM: Gute Praxis Gesundheitsinformation Version 2.0  

Zielgruppe:  
•  Herausgeber bzw. Autoren von 

Gesundheitsinformation 
•  Interessierte Öffentlichkeit 
Ziele: 
•  Qualitätsbewusstsein wecken 
•  Inhaltliche Qualität beschreiben 

(Evidenz) 
•  Angemessene Darstellung und 

Verständlichkeit fördern 
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Gute Gesundheitsinformationen…  

Quelle: www.brustkrebsdeutschland.de, letzer Zugriff: 22.01.2016 

sind ausgewogen, unbeeinflusst 
und unparteiisch 

DISCERN-Instrument   

L 
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Gute Gesundheitsinformationen…  

Quelle: www.krebsinformationdienst.de, letzter Zugriff: 22.01.2016 

sind ausgewogen, unbeeinflusst und unparteiisch, 

DISCERN-Instrument   

J 
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Gute Gesundheitsinformationen…  

Quelle: www.zentrum-der-gesundheit.de, letzter Zugriff 22.01.2016 

sind nicht reißerisch, stark emotional oder angsteinflößend formuliert 

DISCERN-Instrument   

L 
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Gute Gesundheitsinformationen…  

Quelle: www.krankheitserfahrungen.de, letzter Zugriff: 22.01.2016 

machen deutlich, ob ein objektiver oder ein persönlicher Standpunkt 
wiedergegeben wird 

DISCERN-Instrument   

J 
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Gute Gesundheitsinformationen…  

nennen verschiedene Behandlungsalternativen  

DISCERN-Instrument   

Quelle: www.apothekenumschau.de, letzter Zugriff 22.01.2016 

J 
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Gute Gesundheitsinformationen…  

nennen verschiedene Behandlungsalternativen  

DISCERN-Instrument   

L 
Quelle:  www.k-wie-krebs.de, letzter Zugriff 22.01.2016 
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Gute Gesundheitsinformationen…  

Quelle: www.apotheken-umschau.de, letzter Zugriff: 20.11.2014 

erläutern die Wirkungsweise eines Verfahrens 

DISCERN-Instrument   

J 
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Gute Gesundheitsinformationen…  

machen keine unrealistischen Versprechungen  

DISCERN-Instrument   

Quelle: www.krebsbehandlung.de, letzter Zugriff 22.01.2016 

L 
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Gute Gesundheitsinformationen…  

geben Hinweise, zu welchen Themen keine gesicherten Informationen 
vorliegen  

DISCERN-Instrument   

Quelle: www.krebsinformationsdienst.de , letzter Zugriff: 22.10.2016  

J 
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Gute Gesundheitsinformationen…  

Quelle: www.krebsinformationsdienst.de, letzter Zugriff 22.01.2016  

beschreiben die Folgen einer Nicht-Behandlung, 

DISCERN-Instrument   

J 
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Gute Gesundheitsinformationen…  

verweisen auf ergänzende Informationsquellen und Ansprechpartner, 

DISCERN-Instrument   

Quelle: http://leitlinienprogramm-onkologie.de, letzter Zurgrff: 22.01.2016 

J 
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Gute Gesundheitsinformationen... 

l  sind ausgewogen 

l  sind nicht reißerisch oder emotional 

l machen deutlich, ob ein objektiver oder ein persönlicher 
Standpunkt wiedergegeben wird 

l  stellen verschiedene Behandlungsmöglichkeiten dar 

l  erläutern die Wirkungsweise eines Verfahrens 

l machen keine unrealistischen Versprechungen 

l  geben Hinweise, zu welchen Themen keine gesicherten 
Informationen vorliegen 

l  beschreiben die Folgen einer Nicht-Behandlung 

l  verweisen auf ergänzende Informationsangebote 
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Information? 

www.krankheitserfahrungen.de 
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mation zu alternativen Heilverfahren? 

3e-Zentrum 
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mation zu alternativen Heilverfahren? 

www.cam-cancer.org 
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Trainieren Sie Ihren kritischen Blick 

 
Krebsinformation im Internet? 
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